REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
FITGRACZ.PL

1. INFORMACJE OGOLNE, DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
fitgracz.pl prowadzonego przez Wojciecha Pindel prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Wojciech Pindel, wpisanego do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP
6751653734, REGON 380731195, e-mail: wojtek@fitgracz.pl.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca Zamowienia i
dokonujgca zakupu Produktow w Sklepie;

2. Produkt - produkty fizyczne (materialne), produkty elektroniczne
(tresci cyfrowe) dostepne w Sklepie;

3. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
fitgracz.pl/regulamin;

4. Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem fitgracz.pl, za
posrednictwem ktérego Klient sktada Zamowienia na zakup
Produktdw;

5. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow zawarta
pomiedzy Wiascicielem a Klientem z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

6. Wiasciciel - Wojciech Pindel, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Wojciech Pindel, wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 6751653734, REGON
380731195, e-mail: wojtek@fitgracz.pl, prowadzgcy sprzedaz za
posrednictwem Sklepu;

7. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia
Umowy sprzedazy, stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ Produktu.
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3. Materiaty uzyte do prezentacji produktow, tj.: zdjecia, opisy i inne sg
czescig Sklepu, stanowig wtasnosc jego Wtasciciela i chronione sg prawami
autorskimi. Zabrania sie ich uzywania w celach handlowych lub
prezentacji w jakichkolwiek mediach bez zgody Wtasciciela.

4. Ceny znajdujace sie przy Produktach wyrazone sg w polskich ztotych i
podane sg w wartosciach brutto wraz z podatkiem VAT. W przypadku
Produktow fizycznych ceny nie obejmujg kosztoéw przesytek.

2. KORZYSTANIE ZE SKLEPU

1. W celu ztozenia Zamowienia na stronie internetowej Sklepu nalezy
dokonac wyboru Produktéw, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne na
podstawie wyswietlanych Klientowi komunikatéw i informacji zawartych
na stronie internetowej Sklepu.

2. Klient w celu zakupu Produktéw zbiera je do tzw. koszyka. Koszyk to
element Sklepu, gdzie Klient przenosi Produkty, ktére zamierza zakupic.
Klient w kazdej chwili moze obejrze¢ zawartos¢ koszyka, dodac badz
usungc¢ Produkty, a takze od razu przejs¢ do procesu ztozenia
Zamowienia.

3. W toku procesu Zamowienia Klient precyzuje szczegdty Zamowienia takie
jak: adres mailowy, dane do faktury, sposéb ptatnosciiinne.

4. Klient w toku procesu Zamoéwienia moze dokonac rejestracji za
posrednictwem portalu Tkoszyk. Rejestracja moze by¢ niezbedna do
pozniejszego korzystania z Produktéw elektronicznych.

5. Rejestracja Klienta w Sklepie umozliwia zapamietanie w bazie danych
Sklepu danych osobowych Klienta oraz historii jego Zamdwien, a takze
umozliwia dostep do Produktéw elektronicznych na stronie 1koszyk.pl

6. Podczas rejestracji Klient zobowigzany jest podac unikalne i znane tylko
sobie hasto. Proces rejestracji jest szyfrowany odpowiednim protokofem.

7. Klient jest odpowiedzialny za nieudostepnianie swojego hasta osobom
trzecim oraz ponosi wszelkie ewentualne konsekwencje finansowe i
prawne takiego udostepnienia.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Zamdwienia na Produkty przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng
poprzez ztozenie Zamodwienia z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu badz poprzez wiadomos¢ e-mail na adres wojtek@fitgracz.pl.
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2. Warunkiem niezbednym do ztozenia Zamdwienia jest prawidtowe
wypetnienie formularza Zamdéwienia. Zamdwienie z btednie wypetnionym
formularzem moze nie zostac zrealizowane.

3. Wypetniajgc formularz Klient ma obowigzek podania prawidtowych
danych osobowych, adresu e-mail, telefonu kontaktowego, doktadnego
adresu zamieszkania oraz adresu dostawy (jezeli jest wymagany i rozny od
adresu zamieszkania).

4. Podany adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego mogg zostac
wykorzystane jedynie do kontaktu w procesie realizacji zamowienia, chyba
ze Klient wyrazi zgode na kontakt w innych celach (np. newsletter).

5. Kupujacy przed akceptacjg Zamowienia zostanie poinformowany o:

1. tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a
takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o
innych kosztach,

2. mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem oraz Polityka
prywatnosci serwisu 1koszyk,

3. mozliwosci akceptacji zgdd marketingowych serwisu 1koszyk

6. Klient wyraza wole zawarcia Umowy sprzedazy poprzez nacisniecie
przycisku ,Dokonaj zakupu” lub rownowaznego.

7. Ztozenie zamdwienia nie jest rownowazne z zawarciem Umowy sprzedazy,
lecz stanowi ztozenie oferty zawarcia takiej umowy.

8. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili przyjecia Zaméwienia do
realizacji przez Wtasciciela, o czym Klient jest informowany poprzez
wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgcg dokonanie zakupu.

9. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie w chwili zaksiegowania przelewu na
rachunku bankowym Wtasciciela bgdz przez innego operatora ptatnosci.

10.W przypadku niedostepnosci czesci Produktow objetych zamowieniem
Klient zostanie poinformowany o stanie zamowienia i podejmie decyzje o
sposobie jego realizacji (czeSciowa realizacja lub anulowanie catosci
zamowienia).

11.Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba Produktéw. Realizacja zamdwien nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zamowien na te Produkty, az do
wyczerpania sie zapasoéw objetych tg formg sprzedazy.



4. CENY, PLATNOSCI | DOSTAWA

1.

Wszystkie ceny Produktéw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg
podatek VAT. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili
ztozenia przez Klienta zamdwienia. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do
zmiany cen Produktéw znajdujgcych sie w Sklepie, wprowadzania nowych
Produktéw do Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
na stronach Sklepu, stosowania unikalnych kodéw promocyjnych
dostepnych poza Sklepem. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny
Produktéw w zamdwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny lub akcji promocyjnych. Cena podana przy kazdym Produkcie jest
wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia.
Do kazdego zakupu dokonanego przez Klienta dotgczany jest dowod
zakupu: faktura VAT przesytany drogg elektroniczna.
Klient moze dokonac ptatnosci za zakupione Produkty w nastepujacy
Sposob:

1. przelewem poprzez elektroniczny system Blue Media

2. przelew bankowy

3. Blik
Ptatnosci sg obstugiwane przez Blue Media S.A. (NIP: 5851351185).
Zamowienia na Produkty elektroniczne realizowane sg po otrzymaniu
ptatnosci poprzez wysytke Produktu lub instrukcji skorzystania z Produktu
w wiadomosci e-mail. Wysytka Produktu nastepuje niezwtocznie po
otrzymaniu ptatnosci, do 24 godzin od chwili otrzymania ptatnosci.

5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient moze zrezygnowad w drodze odstgpienia od Umowy sprzedazy z
Produktu kupionego w Sklepie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
daty jego otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu na adres siedziby Sklepu lub na adres e-mail
podany w Regulaminie.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc,
umowa jest uwazana za niezawarta.

W razie odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy dotyczgcej Produktu
fizycznego Klient zobowigzany jest zwrdéci¢ Produkt najpdzniej w terminie
14 dni od dnia, w ktérym od umowy odstapit.



4, Wiasciciel gwarantuje zwrot ceny i kosztéw uiszczonych przez Klienta, w
tym kosztoéw dostarczenia sprzedanych Produktow Klientowi. Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. Wszelkie zwroty naleznosci bedg regulowane przez Wtasciciela nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, za pomocg takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu. Zwrot naleznosci nie
jest zwigzany z dodatkowymi kosztami. Wtasciciel moze wstrzymac sie ze
zwrotem naleznosci otrzymanych przez Klienta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

7. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje réwniez Klientom
nabywajgcym Produkt elektroniczny (tresci cyfrowe), chyba ze wyraznie w
opisie Produktu zastrzezono inaczej, na co Klient wyrazit wyrazng zgode.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

1. Witasciciel ma obowigzek dostarczenia Produktu wolnego od wad.

2. Jezeli otrzymany Produkt jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢, wedtug
swojego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych, bezposrednio u gwaranta
(producenta lub dystrybutora), o ile ten udzielit gwarancji na Produkt lub
uprawnien przystugujgcych mu z tytutu rekojmi za wady wobec
Witasciciela, na warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3. W przypadku ujawnienia sie wady Produktu Klientowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji. Uprawnienie przystuguje w ciggu 14 dni od daty
doreczenia Produktu.

4. Wraz z reklamowanym Produktem nalezy ztozy¢ reklamacje okreslajgcym
charakter wady oraz zawierajgcym zadanie usuniecia wady.

5. Wiasciciel ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni, liczgc od dnia otrzymania od Klienta reklamowanego
produktu wraz z pismem reklamacyjnym.

6. O wyniku reklamacji Klient zostanie poinformowany w taki sam sposob, w
jaki przestat reklamacje.



7. Jezeli zadanie Klienta bedzie zasadne, Witasciciel ponosi wszelkie koszty

zwigzane z dostawg naprawionego lub nowego produktu pozbawionego
wad do Klienta.

W przypadku uznania reklamacji Produkt uszkodzony zostanie
naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy. Jezeli nie bedzie
to mozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapasow), Sklep zwrdci
rownowartos¢ ceny Produktu lub obnizy cene.

7. WYMAGANIA TECHNICZNE, FUNKCJONALNOSC |
INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH, SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Wiasciciel Swiadczy na rzecz Klienta ustuge drogg elektroniczng
polegajacg na umozliwieniu zawarcia umowy o dostarczenie Produktow
elektronicznych oraz fizycznych oraz korzystania z niektorych Produktow
elektronicznych.
Do zawarcia umowy sprzedazy nie jest konieczne posiadanie konta w
Sklepie.
Swiadczenie ustugi dostepu do funkcjonalnosci Sklepu nastepuije
nieodptatnie. Nabycie Produktéw dostepnych w Sklepie nastepuje
odptatnie.
Do ztozenia zamowienia i skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu, a takze
do skorzystania z Produktéw elektronicznych, konieczne jest:

1. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (do

dokonywania zakupéw w Sklepie),

2. przegladarka internetowa uwzgledniajgca biezgce aktualizacje, z
wigczong obstugg jezyka JavaScript,
wigczona obstuga cookies w przegladarce,
dostep do Internetu,
zainstalowanie aplikacji umozliwiajgcych odczytywanie plikéw PDF,

AN A

mozliwos¢ odtwarzania materiatdw wideo (do korzystania z
niektérych Produktéw elektronicznych).

Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa i
wysokiego poziomu obstugi Klientow. Klient moze w kazdej chwili
samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikdéw cookies - okreslic
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do



swojego urzgdzenia za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za
pomocg konfiguracji ustugi.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Sklepu,
wysytajgc wiadomos¢ e-mail pod adres wojtek@fitgracz.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 14 dni od jej
otrzymania na adres wskazany w reklamacji.

8. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1.

Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane w celu realizacji umowy
sprzedazy oraz zapewnienia dostepu do Produktow elektronicznych.
Witasciciel Sklepu wydaje newsletter, w ktérym zamieszczane sg m.in.
informacje na temat oferty i nowych Produktow. Newsletter jest wysytany
tylko do Klientéw, ktérzy wyrazili chec jego otrzymywania. Klient moze w
dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania newslettera.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak
zgody na ich przetwarzanie w celu, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi
zrealizowanie Zamowienia. Dane osobowe sg chronione zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania
plikéw cookies opisane sg w Polityce Prywatnosci.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
niniejszego regulaminu nie ogranicza uprawnien konsumenta, jakie
przystugujg mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Wiasciciel wskazuje, ze wszelkie Produkty dostepne w Sklepie chronione

sg prawem autorskim. Dalsze rozpowszechnianie Produktoéw bez zgody
ich twdrcy stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Wtascicielem a
Klientem, ktéry jest konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania



cywilnego, przy czym Wiasciciel dopuszcza droge postepowania
mediacyjnego. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej lub do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, a takze
moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem bedgcym konsumentem a Wtascicielem, korzystajgc z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Witascicielem a
Klientem, ktéry nie jest konsumentem, zostaje poddane sagdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklepu.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 wrzesnia 2021.

. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sklep.
Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego
Regulaminu sg realizowane na podstawie postanowien obowigzujgcych w
dniu ztozenia zamowienia.
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